PODMIENKY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

[
Zakladné ustanovenia
1. Prevadzkovatelom osobnych Gdajov podla €l. 13 ods. 1 pism. a) Nariadenia EP a Rady (EU) 2016/679 —

véeobecného nariadenia o ochrane Udajov (dalej len ,,GDPR“) je Ing. Dusan Spanik, ICO 45676461, so
sidlom Vajanského 60, 900 01 Modra (dalej len: , prevadzkovatel).
2. Kontaktné udaje prevadzkovatela su
adresa: Ing. Du$an Spanik, Vajanského 60, 900 01 Modra
email: info@hotel-california.sk
telefon: +421 903 869 187
3. Osobnymi udajmisa rozumeju vsetky informdcie o identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osobe;

identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, ktori mozno priamo ¢i nepriamo identifikovat, najma
odkazom na urcity identifikdtor, napriklad meno, identifikacné Ccislo, lokalizacné (daje, sietovy
identifikator alebo odkazom na jeden ¢i viac zvlastnych prvkov fyzickej, fyziologickej, genetickej,
psychickej, ekonomickej, kultirnej alebo spolocenskej identity tejto fyzickej osoby.

4. Prevadzkovatel nevymenoval zodpovednl osobu pre ochranu osobnych uUdajov. Kontaktnym ddajom
osoby, ktord zodpovie otazky ohladne osobnych Udajov je emailova adresa info@hotel-california.sk.

Il.
Zdroje a kategorie spracovavanych osobnych tudajov
1. Prevadzkovatel spracovava osobné Udaje, ktoré ste mu poskytli alebo osobné Udaje, ktoré prevadzkovatel

ziskal na zéklade plnenia Vasej objednavky.
2. Prevadzkovatel spracovadva Vase identifikacné a kontaktné uUdaje a Udaje nutné pre plnenie zmluvy,
plnenie zakonnych povinnosti a oprdvnené zaujmy identifikované v €l. Ill ods. 1 nizSie.

1l.
Pravny zaklad a ucel spracovania osobnych udajov
1. Prdvnym zdkladom spracovania osobnych Udajov je

e plnenie zmluvy medzi Vami a prevadzkovatelom, alebo aby sa na Ziadost dotknutej osoby vykonali
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR,

e plnenie zdkonnych povinnosti prevadzkovatela podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR,

e opravneny zdujem prevadzkovatela na poskytovani priameho marketingu (najma pre zasielanie
obchodnych oznamov) a zistovanie, uplatfiovanie a obhajovanie pravnych narokov podla ¢l. 6 ods. 1
pism. a) a/alebo ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR

2. Ucelom spracovania osobnych Gdajov je

e vybavenie Vasej objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu medzi
Vami a prevadzkovatelom; pri objedndvke su vyzadované osobné Udaje, ktoré su nutné pre Uspesné
vybavenie objedndvky (meno a adresa, kontakt, Cislo obcianskeho a vodi¢ského preukazu),
poskytnutie osobnych udajov je nutnou poZiadavkou pre uzavretie a plnenie zmluvy, bez poskytnutia
osobnych tGdajov nie je mozné zmluvu uzavriet ¢i ju zo strany prevadzkovatela plnit,

e plnenie zdkonnych povinnosti prevadzkovatela (vedenie Uc¢tovnictva, dariové povinnosti a pod.)

e vybavovanie staznosti a vybavenia reklamacii ndjomcu

e zistovanie, uplatfiovanie a obhajovanie pravnych narokov

e zasielanie obchodnych oznamov a vykon dalSich marketingovych aktivit.

3. Zo strany prevadzkovatela nedochadza k automatizovanému individudlnemu rozhodovaniu v zmysle ¢l.

22 GDPR.
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Iv.
Doba uchovavania osobnych udajov

1. Prevdadzkovatel uchovava osobné udaje

po dobu nevyhnutnd k vykonu prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu medzi Vami a
prevadzkovatelom a uplatiiovanie narokov z tychto zmluvnych vztahov (po dobu 4 rokov od
ukoncenia zmluvného vztahu).

po nevyhnutnu, resp. zakonom uréenu dobu, ak ide o zdkonné povinnosti prevadzkovatela (napr.
uctovné doklady sa zo zdkona uchovavaju 10 rokov po roku, ktorého sa tykaju).

po dobu nevyhnutnt na zistovanie, uplatfiovanie a obhajovanie pravnych narokov.

po dobu, nezZ je odvolany suhlas so spracovanim osobnych Udajov pre ucely marketingu, najdlhsie 10
rokov, ak su osobné Udaje spracovdvané na zaklade suhlasu.

Po uplynuti doby uchovavania osobnych Udajov prevadzkovatel osobné tGdaje vymaze.

V.
Prijemcovia osobnych udajov (subdodavatelia prevadzkovatela)

1. Prijemcovia osobnych Udajov su osoby

podielajuce sa na dodavani tovaru / sluzieb / realizacii platieb na zaklade zmluvy,

zaistujuce sluzby prevadzkovania webovej stranky a dalSie sluzby v suvislosti s prevadzkovanim
webovej stranky,

zaistujuce marketingové sluzby.

2. Prevadzkovatel nemd v Umysle odovzdat osobné Udaje do tretej krajiny (do krajiny mimo EU) alebo

medzinarodnej organizacii.

VI.
Vase prava

1. Za podmienok stanovenych v GDPR mate nasledovné prava:

1.1.

1.2.

1.3.

Pravo na pristup k osobnym udajom podla ¢l. 15 GDPR: Dotknutd osoba ma pravo ziskat od

prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spracivaju osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju. Dotknutd

osoba ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym Gdajom a k informécidm ozndmenym najomcovi
ako dotknutej osobe.

Pravo na opravu a doplnenie osobnych Udajov podla ¢l. 16 GDPR: Dotknuta osoba ma pravo na to,

aby prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu opravil nespravne osobné udaje, ktoré sa jej tykaju.
So zretefom na Ucel spracldvania osobnych Udajov ma dotknutd osoba pravo na doplnenie
neuplnych osobnych Udajov.

Pravo na vymaz osobnych udajov (pravo ,na zabudnutie”) podla ¢l. 17 GDPR: Dotknuta osoba ma

pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu vymazal osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju,

ak dotknutd osoba uplatnila pravo na vymaz, ak:

a) osobné Udaje uz nie su potrebné na Gcel, na ktory sa ziskali alebo inak spractvali,

b) dotknuta osoba odvold suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie osobnych Udajov vykonava,
a neexistuje iny pravny zaklad pre spracuivanie osobnych udajov,

c) dotknutd osoba namieta spraclvanie osobnych Udajov a neprevaZuju Ziadne opravnené
dovody na spracuvanie osobnych Udajov alebo dotknutd osoba namieta spractvanie osobnych
udajov na ucel priameho marketingu,

d) osobné Gdaje sa spracuvaju nezakonne,

e) je dévodom pre vymaz splnenie povinnosti podla GDPR, zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

PODMIENKY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

osobnych udajov (dalej len ,,Zo00U”), osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazana,

f) sa osobné Udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluZieb informacnej spolo¢nosti.

Pravo na obmedzenie spracivania osobnych Udajov podla ¢l. 18 GDPR: Dotknutd osoba ma pravo

na to, aby prevadzkovatel obmedzil spracivanie osobnych udajov, ak:

a) dotknutd osoba napadne spravnost osobnych Udajov, a to pocas obdobia umoziujiceho
prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych tdajov,

b) spracuvanie osobnych Udajov je nezdkonné a dotknuta osoba namieta vymazanie osobnych
Udajov a zZiada namiesto toho obmedzenie ich poutzitia,

c) prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na ucel spracivania osobnych udajov, ale
potrebuje ich dotknuta osoba na uplatnenie alebo obhajovanie pravneho naroku,

d) dotknutd osoba namieta spractivanie osobnych Udajov, a to az do overenia, Ci opravnené
dovody na strane prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dovodmi dotknutej osoby.
Dotknutu osobu, ktorej spracivanie osobnych udajov bolo obmedzené, je prevadzkovatel
povinny vopred informovat pred tym, ako bude obmedzenie spractvania osobnych Udajov
zrusené.

Na zaklade ¢l. 19 GDPR je prevadzkovatel v pripade, ak to dotknutd osoba pozaduje, povinny
informovat dotknutld osobu o prijemcoch, ktorym prevadzkovatel ozndmil opravu osobnych
udajov, vymazanie osobnych udajov alebo obmedzenie spracivania osobnych udajov.
Pravo na prenosnost osobnych udajov podla ¢l. 20 GDPR: Dotknutd osoba ma pravo ziskat osobné
Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, bezne pouZivanom
a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto osobné Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi.
Prdvo namietat spractvanie osobnych uUdajov podla ¢l. 21 GDPR: Dotknutd osoba ma pravo
namietat spracivanie jej osobnych Udajov z dovodu tykajuceho sa jej konkrétnej situacie,
vykondvané na pravnom zaklade z dévodu, Ze spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na
splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zdujme alebo z dévodu, Ze spractvanie je nevyhnutné na
ucel oprdvnenych zdujmov prevadzkovatela alebo tretej strany, vratane profilovania zaloZzeného na
tychto ustanoveniach. Prevadzkovatel nesmie dalej spracuvat osobné Udaje, ak nepreukaze
nevyhnutné oprdvnené zdujmy na spraclvanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad pravami
alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku. Dotknutd osoba
ma pravo namietat spractivanie osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucel priameho marketingu
vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom.

Na zaklade ¢l. 22 GDPR ma dotknuta osoba pravo na to, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie,

ktoré je zaloZené vylucne na automatizovanom spractvani osobnych Udajov vratane profilovania a

ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne ovplyviuju.

Na zaklade ¢l. 34 GDPR ma dotknuta osoba pravo, aby jej prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu

oznamil porusenie ochrany osobnych Udajov, ak takéto porusenie ochrany osobnych tGdajov mdze

viest k vysokému riziku pre prava fyzickej osoby.

Prevadzkovatel je povinny poskytnut dotknutej osobe na zdklade jej ziadosti informacie podla ¢l.

13 GDPR a oznamenia podla ¢l. 15 az 22 a ¢l. 34 GDPR, ktoré sa tykaju spracuvania jej osobnych

Udajov. Informdcie je povinny poskytnut v listinnej podobe alebo elektronickej podobe, spravidla

v rovnakej podobe, v akej bola podana Ziadost. Ak o to poziada dotknutd osoba, informéacie moze

poskytnut aj ustne, ak dotknutd osoba preukaze svoju totoznost inym spdsobom. Prevadzkovatel

je pri uplatiovani prav podla ¢l. 15 az 22 GDPR povinny poskytnut dotknutej osobe stcinnost.

Informdacie poskytuje prevadzkovatel bezodplatne.
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1.11. Prevadzkovatel je povinny poskytnut dotknutej osobe informécie na zéklade Ziadosti o pristup
k osobnym uUdajom do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti. Uvedenu lehotu mobze
prevadzkovatel v oddvodnenych pripadoch s ohladom na komplexnost a polet Ziadosti predizit o
daliie dva mesiace, a to aj opakovane, pri¢om je povinny informovat o kazdom takom prediZeni
dotknutt osobu do jedného mesiaca od doruéenia Ziadosti spolu s dévodmi prediZenia lehoty.

1.12. Ak je Ziadost dotknutej osoby zjavne neopodstatnena alebo neprimerana najma pre jej opakujtcu
sa povahu, prevadzkovatel moze pozadovat primerany poplatok zohladrujici administrativne
naklady na poskytnutie informdcii alebo primerany poplatok zohladfujuci administrativne naklady
na oznamenie alebo primerany poplatok zohfadfujuci administrativne naklady na uskutocnenie
pozadovaného opatrenia, alebo odmietnut konat na zdklade Ziadosti.

1.13. O obmedzeni prav dotknutej osoby v sulade a podla ¢l. 23 GDPR a § 30 ZoOOU prevadzkovatel

informuje dotknutu osobu, ak tym nie je ohrozeny ucel obmedzenia.
Dalej mate pravo podat staznost u Uradu pre ochranu osobnych Gdajov v pripade, e sa domnievate, 7e

bolo porusené Vase pravo na ochranu osobnych udajov.

VL.

Zasady pouzivania stiborov cookies
Cookies su textové subory, ktoré mozu byt do prehliadada odosielané pri navsteve webovych stranok
a ukladané do Vasho zariadenia. Tieto subory identifikuju Specifické informdacie z predchadzajucich
navstev na webovych strankach.
PouZivanie cookies si moZete nastavit vo Vasom internetovom prehliadaci. Prostrednictvom
bezpecnostnych nastaveni Vasho internetového prehliadaca mozZete cookies zmazat, pripadne si mbzete
vybrat, ¢i sa cookies budd ukladat, a to napriklad tak, Ze nebudete hned od zaciatku akceptovat Ziadne
cookies, alebo ich budete akceptovat len na poZiadanie, alebo sa rozhodnete, Ze cookies budd po kazdom
ukonceni prehliadania webovych stranok vymazané. Vacsina internetovych prehliadacov uklada subory
cookies automaticky.
V rdmci kategorii cookies pouzivame: (a) technické cookies, ktoré sluzZia k tomu, aby nasa internetova
stranka fungovala sprdvne; a (b) analytické cookies, ktoré sliZia na vylepSovanie nasej internetovej
stranky, pricom vyuZivanie tychto cookies nie je nevyhnutné.
Na nasich webovych strankach pouzivame sluzbu Google Analytics od spolo¢nosti Google LLC, so sidlom
Gordon House, Barrow Street Dublin 4, irska republika (dalej len ,Google“). Google Analytics je analyticky
nastroj od Googlu, ktory pomaha vlastnikom webov a aplikacii pochopit, ako ich navstevnici pouzivaju.
Google Analytics vyuzZiva na vytvaranie prehladov interakcii ndvstevnika na weboch zdkaznikov sluzby
Google Analytics najma stbory cookie hostitel'skej domény (https://www.hotel-california.sk).

Google Analytics je podla GDPR sprostredkovatelom osobnych Udajov, pretoze zhromazduje a spractiva
udaje v naSom mene na zaklade nasich pokynov. My sme v postaveni prevadzkovatelov osobnych tdajov,
ktori si zachovavaju plné prava tykajuce sa zhromaZdovania, pristupu, uchovdvania a odstranovania
nasich udajov.

Google Analytics zhromazduje stbory cookie hostitelskej domény (https://www.hotel-california.sk), teda

udaje tykajuce sa zariadenia alebo prehliadaca, adresy IP a aktivit na webe alebo v aplikacii, na meranie a
vytvaranie Statistik a prehladov o interakcidach pouZivatefov na weboch alebo v aplikacidch, ktoré
pouzivaju sluzbu Google Analytics. Viac k ochrane sukromia je dostupné na: Pravidla ochrany sukromia —

Ochrana sukromia a Zmluvné podmienky — Google.
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Viil.
Podmienky zabezpecenia osobnych udajov
Prevadzkovatel prehlasuje, ze prijal vSetky vhodné technické a organizacné opatrenia k zabezpeceniu
osobnych udajov.
Prevadzkovatel prijal technické opatrenia k zabezpeceniu datovych ulozisk a ulozisk osobnych udajov
v listinnej podobe, najma Sifrovanie dat a zdloh, niekolkostupriova antivirusova ochrana atd.
Prevadzkovatel prehlasuje, Ze k osobnym udajom maju pristup len nim poverené osoby.

IX.
Zaverecné ustanovenia
S tymito podmienkami suhlasite zaskrtnutim suhlasu prostrednictvom internetového formulara alebo

podpisom zmluvy. Zaskrtnutim suhlasu alebo podpisom zmluvy potvrdzujete, Ze ste sa oboznamili s
podmienkami ochrany osobnych Udajov a Ze ich v celom rozsahu prijimate.

Prevadzkovatel je opravneny tieto podmienky zmenit. Novu verziu podmienok ochrany osobnych Gdajov
zverejni na svojich internetovych strankach a zaroven Vam zasle novu verziu tychto podmienok na Vasu
e-mailovu adresu, ktoru ste prevadzkovatelovi poskytli.

Tieto podmienky nadobudaji uc¢innost dia 21.06.2021.
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